..I

Pflegestutzpunkt etc.

)

Willkommen

zu unserer Diskussion

Pflegestutzpunkt

eine Veranstaltung auch im Rahmen
unseres Projektes

.Alt werden in Achim*

Bundesministerium AktiV im Alter
% furdfjmllle,dSEnmren,Frauen / Akt " ,ﬂlll't
g WITEARER Geférdert vom BMFSFJ
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Pflegestutzpunkt etc.

,»,Runder Tisch Pflege* RegelmaBige Foren

-SPD-Antrag v. 08.05.08

- zur Information und
Diskussion aktueller /
offener Themen der
Senioren-/Behinderten-
arbeit

-Beschluss im Sozial-
ausschuss v. 16.06.08:
Fortsetzung der
Diskussion im Oktober
/November

Forum 12 .
SeBe/pk/f12_081027 / @‘p Q Folie 2
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Pflegestutzpunktetc. @ e 4

,Pflegestutzpunkt”

Hintergrund:
Pflege-Weiterentwicklungsgesetz, SGB XI (Soziale Pflegeversicherung)

NEU § 92 c: Pflegestitzpunkte

(1) Zur wohnortnahen Beratung, Versorgung und
Betreuung der Versicherten richten die Pflegekassen
und Krankenkassen Pflegestitzpunkte ein, ...

(2) Aufgaben der Pflegestutzpunkte sind ...

Forum 12
SeBe/pk/f12_081027

) Q Folie 3
m Alter (M 27.10.08

nnnnnnnnnnnn




......

Pflegestutzpunkt etc.
| I_

,Pflegestutzpunkt”

Hintergrund:
Pflege-Weiterentwicklungsgesetz, SGB XI (Soziale Pflegeversicherung)

NEU § 92 c: Pflegestitzpunkte

(1) Zur wohnortnahen Beratung, Versorgung und
Betreuung der Versicherten richten die Pflegekassen
und Krankenkassen Pflegestutzpunkte ein,
sofern die zustandige oberste Landesbehorde
dies bestimmt.

(2) Aufgaben der Pflegestutzpunkte sind ...

Forum 12 .
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Pflegestutzpunkt etc. ' A

Demografische Entwicklung

Forum 12 A .
SeBe/pk/f12_081027 m&O Folie 5
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Pflegestutzpunkt etc. LG

Demografische Entwicklung

Paradigmen-Wechsel

L/Ambulant vor stationar”

| \/ | I | I | | I 1

> 9 0000 404000
5355%113 081027 m&qo Folie 6
B / Aktiv im Alter (,.2‘1@ 27.10.08

Senioren- und



Pflegestutzpunkt etc. ‘® A

Demografische Entwicklung

Paradigmen-Wechsel

Verschiebung Sozialstrukturen
GroBfamilie, Mobilitat, Altersarmut

[ \/ [ [ [ [ [ [ [ I
/[ A
Forum 12 -
S:E::/g:mz 081027 m&qo Folie 7
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Pflegestutzpunkt etc. ‘® A

Demografische Entwicklung

Paradigmen-Wechsel

Verschiebung Sozialstrukturen

Komplexitat
2 Technik, Burokratie,
Kommerzialisierung

| \/ | I | I | | I 1

> 9 0000 404000
5355%113 081027 m&qo Folie 8
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Pflegestutzpunkt etc.
Rentenreform
Gesundheitsreform

Demografischer Wandel

Pflegereform

Paradigmenwechsel Foderalismusreform

Ehrenamtl. Engagement

Sozialstrukturen

Servicestellen

o Mehrgenerationenhaus
Komplexitat
Seniorenserviceblro
Pflegestutzpunkt
Forum 12 ) @O Folie 9
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Pflegestutzpunkt etc.

Ehrenamtliches Engagement

> als ein Ausweg bei den immer knapper werdenden 6ffentlichen
Mitteln

» begrenzte Moglichkeiten (Technik, Recht, Aufwand)

> In Achim mit z.B. ABBA, Burgerstiftung, GmS, Tafel, privaten
Initiativen durchaus gute Praxis

» demnachst Projekt ,Aktiv im Alter”

» aber noch ausbaufahig

Forum 12 O 5

SeBe/pk/f12_081027 / A (@E @ ;70I1i8 g)g

nnnnnnnnnnn



_.l.

Pflegestutzpunkt etc.

Servicestelle

» Vorgeschrieben im SGB [X (Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen)

» Aufgabe: Integration und Teilhabe von Menschen mit Behinderung
» Zustandig im Landkreis Verden: AOK und IKK

» Bisher wenig prasent

» Lt. kompetentem Fachmann (anonym):
nur virtuell, kann gar nicht funktionieren

Forum 12 .
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Pflegestutzpunkt etc.

Mehrgenerationenhaus

Aktionsprogramm, zuerst Nds., dann Bund; jetzt Férderung durch ESF

« offener Tagestreffpunkt mit einem familienorientierten, vor allem auf Selbsthilfe

oder Ehrenamt beruhenden Angebot an Aktivitaten und Dienstleistungen (wikipedia)

Mehrgenerationenhauser arbeiten grundsatzlich nachfrageorientiert,
lebensnah und bezahlbar.
Sieben Mindestkriterien:

1.
2.
3.
4

5.
6.
7

Einbeziehung der vier Lebensalter: Kinder und Jugendliche,

Erwachsene, junge Alte (Uber 50 Jahre) und Hochbetagte
Generationsibergreifende Angebote

Kinderbetreuung

Zusammenwirken von Haupt- und Ehrenamtlichen auf gleicher Augenhohe;
starke Einbeziehung des burgerschaftlichen Engagements

Entwicklung als Informations- und Dienstleistungsdrehscheibe vor Ort
Einbeziehung der lokalen Wirtschaft

offener Tagestreff mit Cafeteria/Bistro (BMFSFJ)

Forum 12 .
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Pflegestutzpunkt etc.

Seniorenserviceburo
» Forderprogramm in Niedersachsen

> Ziele:

« Information, Beratung u. Bereitstellung von Beratungs- u. Unterstitzungsangeboten
* Niedrigschwelliger u. Ubersichtlicher Zugang zu Serviceangeboten

» Verbesserte Koordination u. starkere Transparenz zu Serviceangeboten

» Potenziale alterer Menschen starken u. nutzen

« Selbstandigkeit u. Lebensqualitat der Alteren bewahren und férdern

» Aufgaben:

« Infostelle f. alle Fragen der Lebens- u. Alltagsbewaltigung Alterer

* ErschlieBung, Koordinierung u. Vermittlung wohnungs-/haushaltnaher Hilfen

» Kooperation u. Vernetzung lokaler Dienstleister inkl. Selbst-/Nachbarschaftshilfe
» Vermittlungs- u. Einsatzstelle von Senioren-Angeboten

 Auf-/Ausbau lebensraumbezogener Unterstltzungssysteme

Forum 12
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Pflegestutzpunkt etc.

Seniorenserviceburo

» ,Pflicht“-programm

= Organisation, Koordination u. Vermittlung des Freiwilligen Jahres flr Senioren

= Vermittlung, Organisation u. Koordination ambulanter Hilfen zur Unterstitzung
der Lebensfuhrung, der Pflege u. der allgemeinen Betreuung

» Eine frei wahlbare Aufgabe aus dem ,Kur-“programm

> Klr“-programm

= Vermittlung, Organisation u. Koordination von generationsiibergreifenden Patenschaften
= Wohnberatung

= Information zu Pravention, Rehabilitation, Pflege

= Allgemeine Information zur Lebens- u. Alltagsbewaltigung

» Veranstaltungsservice

» Einkaufsservice

Forum 12
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Pflegestutzpunkt etc.

Pflegestutzpunkt

» Vorgeschrieben im Pflege-Weiterentwicklungsgesetz:
SGB XI,§92c

> Aufgabe:

» [nformation und Beratung bei allen Fragen zur Pflege;
= Unterstltzung bei Suche, Auswabhl, Inanspruchnahme pflegerischer Angebote;
» auf Wunsch: Planung, Organisation u. Sicherung bedarfsgerechter Versorgung

Forum 12 O 5
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Pflegestutzpunkt etc.

Pflegestutzpunkt

» Rahmenbedingung: ortsnah, alle Kostentrager unter einem Dach

Die Pflegekassen haben darauf hinzuwirken, dass Kommunen (Altenhilfe) und die Sozialhilfetrager
(Hilfe zur Pflege), die ortlich tatigen Leistungserbringer, die Pflegedienste und weitere Kostentrager,
wie die privaten Versicherungsunternehmen, sich am Pflegestitzpunkt beteiligen.

Die Krankenkassen haben sich an den Pflegestitzpunkten zu beteiligen.
Nach Mdglichkeit sind Selbsthilfegruppen und ehrenamtlich Tatige einzubeziehen .

Beim Aufbau eines Pflegestitzpunktes ist auf vorhandene vernetzte Beratungsstrukturen
zurUckzugreifen.

»Zustandig: jeweilige Landes-Pflegekasse

Forum 12 .
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Pflegestutzpunkt etc.

e Sachstand aktuell:

» Antrag im Rat: Einrichtung Pflegestutzpunkt
= » Landkreis hat 1,5 Stellen Altenhilfeberatung
Alt werden in Achim » Achim bekommt weiteres Pflegeheim

de i rn Bl P s g o B baey

- ke v W'l eadipn mp Frocsionietaey phi

AT » Landkreis Pilot flr ,Seniorenserviceburo®

+ e i Falrwien, ems e Mersrhen, Cnapen

wr Cepermarrs g ] =f

smmmnszze== > Achim Pilotgemeinde far ,Aktiv im Alter*

Cim rmepsa e et O B Ui E T Al
Baih i P e o Flermrertes o e faan

o v Soziale Gruppen (mit Kontakt- und Hilfeméglichkeiten)
S v’ Ausreichend Professionelle

~ Netzwerk ausbaufahig
v" Viele Beratungsangebote
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Pflegestutzpunkt etc.

Anbieter
[72]
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- N 17
X o
n
Info u. Beratung zu Pflege X X X
Info u. Beratung zu Pflege-Angeboten X X X X X X
Einzelfallbezogenes Kimmern X
Wohnberatung X X
Aufbau Unterstiitzungssysteme X X
Vernetzung Dienstleister X X
Info-Drehscheibe X X X
offene Treffpunkte X X
alterslibergreifende Angebote X X

Bunyospgesepag pun usuoiyuny
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Pflegestutzpunkt etc.

Demografischer Wandel Gesetzen, Verordnungen

Empfehlungen, Aktionsprogramme

Paradigmenwechsel

Sozialstrukturen

Kranken- u. Pflegekassen

Komplexitat Sozialhilfetrager
Information ) Kommunen
Pflegestutzpunkt
Beratung Ehrenamtliche, SHG
Dienstleistung Vorh.Beratungsnetze
Forum 12 , 9 Folie 19
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Pflegestutzpunkt etc.

Dorit Ingrosso

Region Hannover, FB Soziales

o Pflegestitzpunkt am Markt
.;:oi‘s Modellprojekt, geférdert vom BMG
&
Region Hannover 30853 Langenhagen

Forum 12

) Q Folie 21
SeBe/pk/f12_081027
/ Aktiv im Alter (M 27.10.08

nnnnnnnnnnn



llllllll

Pflegestutzpunkt etc.

Modellstutzpunkt
fOr Niedersachsen
seit April 2008

Trager: Region Hannover

Kooperationspartner:
VdAK
Stadt Langenhagen
Pflegedienst
Caritas Forum Demenz

Mitarbeit:
Lenkungsgruppe, Netzwerkpartner

Forum 12
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Pflegestutzpunkt etc.

% Zentrale Lage:

am Marktplatz, kurze Wege zum Rathaus,
zum Mehrgenerationenhaus, zu einem Pflegeheim

s Mehrere Raume, bedingt barrierefrei

Pflegestiitzpunkt . : : :
= ,?,la,kt : % Offnungszeiten: Dienstag vormittags und
Donnerstag nachmittags
= < z.T. themenbezogene Termine
< Stammbesatzung ca. 3 — 6 Mitarbeiter
“BE

Region Hannover

Forum 12 .
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Pflegestutzpunkt etc.

Beratungstermin im Pflegestiitzpunkt am Markt, Langenhagen

Oktober 2008

[

Offnungszeiten: Dienstag von 10.00 bis 14.00 Uhr, Donnerstag 14.00 und 18.00 Uhr

Telefon: 0511/59 04 218

Beratungsangebot Dienstag Donnerstag Telefon-N

Leistungen zur ambulanten 10.00 - 12.00 Uhr 14.00 — 16.00 Uhr 0511/59 0-

Hilfe zur Pflege durch den 07., 14, 21. und 02.,08., 16., 23. und oder

Sozialhilfetrager 28.10.2008 30.10.2008 0511/616- -
Pflegestiitzpunkt Ambulante Pflege 10.00 — 14.00 Uhr 16.00 — 18.00 0511/59 0
am Markt 07.,14.,21. und 02.,08., 16.,23. und OdeI'F
- 28.10.2008 30.10.2008 0511/616-:
des Bundesministerium fir Gesundheit

Ambulante psychiatrische 10.00 — 14.00 Uhr 16.00 — 18.00 0511/59 0-

. Pflege 07.,14.,21. und 02.,08., 16.,23. und oder
e 28.10.2008 30.10.2008 0511/616-
Pflegestitzpunkt am Markt
Marktplatz 2
s Beratung in polnischer 10.00 — 12.00 Uhr 0511/59 0
..#, Sprache 07.,14.,21. und
i3 28.10.2008
Region Hannover
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Pflegestutzpunkt etc.

Personelle Besetzung:

Hauptamtliche Krafte

- der Regionsverwaltung

- des VAAK

- des Pflegedienstes

- der Stadtverwaltung (fallweise)

Pflegestiitzpunkt _
am Markt Ehrenamtliche Krafte
- die Seniorenwegweiserin
— - des Bulros fur Burgerengagement
- der Kirche (DiaDem, Seniorenhilfe)

= - der Alzheimer Gesellschaft

g . _
- im Mehrgenerationenhaus

g:;:/;rl:/fg_osmm / . &Oﬁig ;7ol1lggg
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Pflegestutzpunkt etc.

Beratungsangebote / Themenverteilung:

Regionsverwaltung: Betreuungsrecht
Wohnen im Alter
Behinderte, Kinder u. Jugendliche

© Stadtverwaltung: SGB XII (Sozialhilfe)

= Kassenverbande: SGB V (Ges. Krankenversicherung)
Pflegestiitzpunkt : .
— SGB Xl (Soziale Pflegeversicherung)
Pflegedienst: somatische u. psychiatr. Pflege
Netzwerkpartner: Diabetikerberatung,
Palliatativ-Pflege
Demenz
I
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Pflegestutzpunkt etc.

Zusatzliche Leistungsangebote:

In Einzelfallen Beratung vor Ort

Kultursensible Altenhilfe
Muttersprachliche Beratung

Pflegestiitzpunkt

am Markt Schulungen

des Bundesministerium fir Gesundheit n - § 4 5 S G B X I

Psychiatrisch d. Fachpflegedienst

Pflegestitzpunkt am Markt
Ma 12

30853 Langenhagen

Informationsveranstaltungen
zuU aktuellen Themen
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Pflegestutzpunkt etc.

Zusammenfassend subjektiv:

- Leichte Zuganglichkeit,
aber terminierte Beratungsangebote

- An einem Ort

Pflegestiitzpunkt . _ L
am Markt aber Beratung durch jeweils Zustandige

Ein gefordertes Modellprojekt
des Bundesministerium fir Gesundheit

- Geringe, ausgabewirksame Belastung

e der Kostentrager
| aber wohl kaum Ubertragbar
Forum 12 Folie 28
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Pflegestutzpunkt etc.
Ziele Erfallung
ortsnah ........cc........... L.w. erflllt
alle Kostentrager l.w. erfullt, aber jeder nur
unter einem Dach ...  flr seine Themen zustandig
Verantwortlich .......... Kommunalverwaltung,
Pflegestiitzpunkt nicht Pflegekasse
am Markt
mit Ehrenamtlichen ..  erfullt
== u. vorhandenen Netzen erfillt
: Bedarfsgerecht ?
ot
ws.  [Jbertragbar ?
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Pflegestutzpunkt etc. ‘

Pﬂeg‘éstﬁtzp&nkﬁ '
am Markt

Ein gefordertes Modellprojekt
des Bundesministerium fir Gesundheit

Unsere Anschrift:

Pflegestitzpunkt am Markt
Marktplatz 2
30853 Langenhagen

Region Hannover
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Pflegestutzpunkt etc. ‘

Pﬂeg‘éstﬁtzp&nkﬁ '
am Markt

Ein gefordertes Modellprojekt
des Bundesministerium fir Gesundheit

Unsere Anschrift:

Pflegestitzpunkt am Markt
Marktplatz 2
30853 Langenhagen

Region Hannover
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Pflegestutzpunkt etc.

_.l.

Demografischer Wandel

Paradigmenwechsel

Sozialstrukturen

Komplexitat

Kontaktpflege

Beratung

Dienstleistung

Familien-

zentrum

Behorden

Sozialen
Gruppen

Ehrenamtliche

(kleine)

Professionelle
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Pflegestutzpunkt etc.

Familienzentrum

= Natdrlich nicht nur fir Senioren und Pflegebedurftige

= Auch z.B. fir Kinder, Jugendliche, junge Mutter, Familien,
Freiwilligenagentur, GroBelterndienst etc.

= Neben weiteren Einrichtungen
(Kita-Angebote, Jugendireffs, Altentreffs in Ortsteilen etc.)

= Schrittweise Entwicklung
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Pflegestutzpunkt etc.

Offene Fragen

? Was ist ,amtliche” Aufgabe

? Wer ist Trager

? Soll man das ,,Outsourcen”

? Woher kommt das Geld
(Personal-, Sachkosten, Miete etc)
(von Kranken- oder Pflegekasse, Kommune, Kreis,
Land / Bund, Stiftung, Ehrenamt)
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